DY JE, stavebni bytové druzstvo Beclav
U trzisté 814/2, 690 40 Beclav

Cislo: 06/2003

Smérnice
pro podavani a vyizovani stiznosti

Cl 1
Uvodni ustanoveni

1. Stiznost ve smyslu této gmice je podani, kterym sden druzstva, oprawémy zastupce
samospravy, ifpadre jina osoba (dale jen . &tovatel*) domaha ochrany svych
individualnich prav a zajin ohroZzenych n#@nnosti nebo nespravnym jednanin
postupem povinného subjektu.

2. Povinnymi subjekty, které maji podle této &nice povinnost viizovat stiznosti jsou
piislusné organy druzstva.

3. Za stiZznost se nepovaZzuje podani:

a) ve kterém stZovatel vyjaduje pouze nespokojenost s rozhodnutim kolektivniho
organu, které je vysledkem hlasovani a nebo séjedodvolani proti rozhodnuti
organi druzstva

b) které nesouvisi sipdmétem cinnosti bytového druzstva v navaznosti na
poskytované sluzby

c) které poukazuje na nespravné jednani jiné osoleyé kielze prokazatfipadré
se jedn& o vzajemné vztahy mezéafy nebo rodinnymiifslusniky

d) které neobsahuje konkrétnicani o tom, ¢i komu nebatemu stiznost siiuje

e) které je poditem pro zahgjeniizeni ve smysluiislusnych zékaoin nebo jinych
obecrt zavaznych fedpisi

f) telefonickéc¢i Ustni, pokud se nejednd o osohbiegiarlé nebo osoby, které se
nedovedou fesre vyjadtit, piipadré osoby upoutané nédko

g) anonymni podani.

ClL I
Podavani a Fijimani stiznosti

1. Stiznost podava &tovatel v pisemné forén osob® nebo prosednictvim posty
(pripadre v elektronické poda) na podatelérdruzstva.

2. Preda-li stZovatel stiznostlenu organu druZzstva nebo z&stanci druzstva, je tento
povinen ji neprodlefipiredat k zaevidovani na podatelnu druzstva.

3. V pripact podani stiznosti osobami uvedenymély, odst. 2. pism. f) je povinen
prijimajici (¢len organu druzstva nebo z&tnanec druzstva) sepsat podrobny zaznam,
ktery uvedena osoba podepiSe.

4. Podana stiznost j@ddre zaevidovana,ijcemz evidence obsahuje zejména:

a) poradovésislo

b) datum dordeni acislo jednaci

c) jméno a adresa&ttovatele

d) struny predmet stiznosti

e) kdy a komu byla stiznost postoupena kizgni
f) vysledek S&eni (opraviina — neoprawna)

g) datum vyizeni a podani steni stZovateli



Cl. 1l
Vy¥izovani stiznosti

1. Podané stiznosti viguje predseda druZstva, pokud neni stiznost adresovéingo p
nékterému organu druzstva.

2. Stiznosti smytujici proti predsedovi druzstva viguje predstavenstvo druZstva. Pokud
vzhledem k povazeéei nebude moci stiznostgrlstavenstvo \Wdit, postoupi stiznost
kontrolni komisi. O postoupeni stiznosti vyrozuntéZevatele pisemn predseda
(mistogedseda) fedstavenstva.

3. Stiznosti podané na&innost pFedstavenstva nebo jehdlena, \etrg predsedy
piedstavenstva, ¥izuje kontrolni komise.

4. Stiznosti, které swituji proti ¢innosti kontrolni komise nebo jejihdlena, projedna
nejblizsi jednani shroma&ai delegai.

5. Lhata pro vyizeni stiznosti je 30 dnod data podani stiznostigatre pisemného
oznameni vysledku &tovateli. Lhita pro vyizeni stiznosti podan&kierému z vySe
uvedenych organ druzstva je 60 dh od nejbliz§iho zasedanitiplusného organu
druzstva po datu podani stiznostiein pisemného oznameni vysledk&zsivateli.

6. Pokud neni mozno stiznost z objektivniadlvabi vyridit ve stanovené tti¢ (potreba
vyslechnout sédky, vyZadat stanovisko jinych orggnpoteba pizvat nezavislého
znalce apod.), je organiiplusny k projednani stiznosti povinen vaitéh stanovené
k vytizeni stiznosti pisemdninformovat o prodlouzeni thy s&Zovatele s p#icnym
odivodrenim a uvedenimipdpokladaného terminu profizeni.

7. Pisemné oznameni vysledku igéef neni iteba v pipac, Ze stZovatel je vyizeni
stiznosti osobfipiitomen a pisemnou odpal nezada.

8. Stiznost, jejiz viizeni nalezi do isobnosti jiné organizace, musi byt postoupena do 5
pracovnich da této organizaci stim, Ze o postoupeni je poddsanma informace
sttzovateli.

Cl. V.
Kontrola vy rizovani stiznosti

1. Kontrolu evidence a \zovani stiznosti zajfsije kontrolni komise v souladu se svym
planemcinnosti na pislusné obdobi.

2. S vysledkem provedené kontroly seznai@dstavenstvo druzstva a vysledek t@toosti
je i souwasti zpravy kontrolni komise podavané shromiazdelegai.

3. Kontrolni komise je opravma, aby v pipadech zjidini nedostatk a poruseni ffedpisi jak
obecr platnych, tak i vnitrodruzstevnich Zadakegstavenstvo ofjjeti takovych opaeni,
které zjednaji napravu.

4. Souwésti kontroly vyizovani stiznosti je i kontrola pini pijatych opateni, které je taktéz
v kompetenci kontrolni komise.

Cl V.
Ukladani pisemnosti
Pisemnosti musi byt bezpe a (&eln¢ ulozeny.
Dle typového skartamiho rejstiku vydaného Archivni spravou ministerstva vnite s
s pisemnostmi u zavaznyckigmdi naklada jako s archivaliemi, a u ostatnich pisestine
Ihata pro archivaci stanovena na 5 let. Pak se pisstirrestanovenych podminek skartuji.

N =

Predstavenstvo DYJE, stavebni bytové druzstvo sdbwvaitio snérnici o podavani a wyzovani
stiznosti usnesenitislo 209/12 ze dne 18.12.2003.

Ing. Jindich Machdek v.r. JUDr. Ladislav Kvastka v.r.
mistofedseda fedstavenstva fpdseda fedstavenstva a'@dseda druzstva
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